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A DONAUCHEM Vegyianyag Kereskedelmi Kft. elkotelezett a min6ségiigy irant, folyamatosan
torekszik helyének megtartasara és novekvo részesedés elérésére a piacon.

Tevékenységiink kozéppontjaban a Vevd all. Arra toreksziink, hogy a Vevd igényeinek
maradéktalanuk megfeleljlink. Meggy6z6désiik, hogy jovobeli piaci sikereink pillére a folyamatos
fejlesztés.

Olyan hatékony min@ségiranyitasi rendszert kivanunk bevezetni és miikodtetni, amely garantdlja
termékeink és szolgaltatdsaink allando, kifogdstalan mindségét, folyamatos fejlesztését és Vevdink
megelégedettségét. Ennek érdekében cégiink a kdvetkez6 célokat tlzte ki maga elé:

e Termékeink és szolgaltatdsaink magas szinvonaldnak, kivald minGségének
biztositdsa, megbizhaté és — az emberre és a kornyezetre nézve — biztonsagos
szolgaltatds nyujtdsa  Ugyfeleink szamara a vevlkkel torténé elsd
kapcsolatfelvételtdl kezdve a szaktanacsadason, ajanlatadason, rendelésfelvételen,
termékminGségen, szallitdson, szamlakészitésen, a vevOkkel valdé allandd
kapcsolattartason, rekldmon keresztiil az esetleges reklamacidkig.

e Beszallitdi minGsitd rendszeriinkon keresztill biztositjuk, hogy a beszerzési
tevékenység is ellendrzétt folyamatok alapjan torténjen.

e Mindségiranyitasi rendszeriink eszkozei segitségével (belsé auditok, vezet6ségi
fellilvizsgalatok, helyesbit6 és megel6z6 intézkedések statisztikai és pénziigyi
elemz6 rendszeren keresztiil) tervszerlien és rendszeresen faradozunk
szolgaltatasaink szinvonalanak folyamatos emelésén.

e Céglink vezetése elkotelezett munkatarsaink naprakész szakmai felkésziiltsége
irant és ennek érdekében képzési, illetve tovabbképzési lehetGségeket biztosit.

Ezen mindségcéljaink elérésének eszkoze az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany, amelynek
alkalmazasa minden, a cég alkalmazasaban lévé munkatarsra kotelez6 érvényd.

A cégvezetés kijelenti, hogy a mindségpolitikdt kovetkezetesen megvalositia, s az abban
meghatarozott célokat kdtelez6nek ismeri el.
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