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. Szabalyzat targyi hatalya
Jelen a visszaélés-bejelentések kivizsgalasardl szold szabalyzat hatalya kiterjed a Donauchem
Vegyianyag Kereskedelmi Kft. részére tett valamennyi visszaélés-bejelentésre és azok kivizsgalasara,
kezelésére.

. Ertelmezé rendelkezések

- Bejelentés: a VI. pontban megjeldlt bejelentési csatornakon tett bejelentés, amely a Panasztérvény
szerinti visszaélés-bejelentésnek mindsul.

- Bejelentésben érintett személy: az a természetes vagy jogi személy, akire a Bejelentés informaciot
tartalmaz, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott.

- Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést tesz.

- Bizottsag: a Foglalkoztat6 altal a Visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésére, a Bejelentések
kivizsgalasara létrehozott Visszaélés-bejelentési Bizottsag, amelyet a Foglalkoztaté egyben jelen
Szabalyzat utjan kijeldl ezen feladatok ellatasara.

- Foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a Foglalkoztatott a
Foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

- Foglalkoztaté: Donauchem Vegyianyag Kereskedelmi Kft. aki természetes személyt
Foglalkoztatasra iranyulo jogviszony keretében foglalkoztat.

- Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa alatt
Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

- Informécidval rendelkezd személy: olyan személy, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezhet.

- Szabalyzat: jelen a belsé visszaélés-bejelentési rendszerrél sz6l6 szabalyzat.

- Visszaélés-bejelentési rendszer: a Bejelentések fogadasara, kivizsgalasara és kezelésére a
Foglalkoztaté altal Iétrehozott rendszer, amely a jelen Szabalyzatban kerll szabalyozasra, és a
Panasztérvény szerinti bels6 visszaélés-bejelentési rendszernek mindsul.

.  Altalanos tajékoztatas

A Foglalkoztaté koteles a Visszaélés-bejelentési rendszer mikodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos
eljarasra, illetve a Panasztorvény szerinti egyéb visszaélés-bejelenti rendszerekre és eljarasokra
vonatkozo vilagos informaciét nyujtani. A Foglalkoztaté konnyen hozzaférhetéen médon koteles ezeket
az informacidkat megadni.

Iv. Bejelentés targya

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni.
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V. Bejelentésre jogosultak

A Visszaélés-bejelentési rendszerben Bejelentést tehet egyrészrol:
a) a Foglalkoztaté altal Foglalkoztatott,
b) az a Foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztaténal fennallé Foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya
megszint, és
c) a Foglalkoztatoval Foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

A Visszaélés-bejelentési rendszerben Bejelentést tehet masrészrdl:

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolatban all,

b) a Foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
Foglalkoztaté dgyviteli, tgyvezet6, illetve feligyeld testiiletéhez tartoz6 személy, ideértve a
nem Ugyvezet6 tagot is,

c) a Foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

d) a Foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

e) a Foglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivan6 olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a Foglalkoztatoval megsziint.

VI. Bejelentés modja

Visszaélés-bejelentési rendszerben a Bejelentés az alabbi médokon tehetdé meg:

a) Személyesen: elézetes idépontegyeztetés alapjan, a Foglalkoztaté székhelyén: Donauchem
Kft. 1225 Budapest, Banyalég utca 37-43.
A Bizottsaggal az id6pontot az alabbi elérhetéségen lehet egyeztetni személyes bejelentésre:
panasz@donauchem.hu email cimen

b) Irasban: panasz@donauchem.hu email cimen

c) Tarsasagunk részére telefonon térténd bejelentésre nincs mod, tekintettel arra, hogy a
telefonbeszélgetés rogzitésének technikai feltételei jelenleg nem allnak rendelkezésre.

VII. Bejelentés kivizsgalasa
1. Bizottsaq
A Bizottsag tagjai:
Buda_g_ est:
- Ugyvezetd
- Irodavezetd

A Bizottsag pottagja:
- Adott esetben a megfelel6 pottag a partatlansag és semlegesség elve szerint kerll kinevezésre..
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Kazincbarcika:
Ugyvezetd
Head of back office
Technologus

A Bizottsag partatlan. Ebbdl kifolydlag a Bizottsag tagjanak és péttagjanak kizarélag olyan személy
jeldlhet6 ki, aki partatlannak mindsdul.

A Bejelentések kapcsan a Bizottsag tagjai jarnak el. Ha a Bizottsag valamely tagja a Bejelent6, a
Bejelentésben érintett személy, az Informaciéval rendelkezd személy, vagy barmely egyéb okbdl a
Bizottsag tagja az adott Bejelentés kapcsan nem tud partatlanul eljarni, akkor helyette az adott

Bejelentés kapcsan a Bizottsag péttagja jar el.

A Bizottsag a dontéseit sz6tdbbséggel hozza meg, minden tagnak egy szavazati joga van. A Bizottsag
akkor hatarozatképes, ha minden tagja jelen van.

A Bizottsag a Bejelentés tartalmara és a Bejelentére, a Bejelentésben érintett személyre, az
Informacidval rendelkezd személyre vonatkozo informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat
masokkal csak a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint oszthatja meg.

A Bizottsag tagja és pottagja a Bejelentés kapcsan tudomasara jutott informacidkat koteles bizalmasan
kezelni.

A Bizottsag a Bejelentést a jelen Szabalyzat szerint kételes kivizsgalni.

2. Bejelentés megtétele, fogadasa

2.1. Altalanos szabalyok

Bejelentés névteleniil is tehetd, azonban a névtelenll megtett Bejelentés kivizsqgalasa mellézhetd.

Ha a Bejelentd azonosithatéan teszi meg a Bejelentést, akkor a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kerulnek kezelésre az adatai.

2.2. Személyesen megtett Bejelentés

Ha a Bejelentd személyesen teszi meg a Bejelentését, akkor a Bizottsag a Bejelentés konkrét
megtételét megel6z8en a Bejelentének a szikséges adatkezelési tajékoztatast megadja.

A Bizottsag a Bejelent6 figyelmét konkrétan felhivja:

- arosszhiszem(i Bejelentés kdvetkezményeire;

- a Bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra;

- arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A Bizottsag a Bejelentést tartds és visszakereshet6 formaban irasba foglalja, és — annak ellenérzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdéség biztositasa mellett — a Bejelent6
szamara masodpéldanyban atadja. A Bizottsag az irasba foglalas soran teljes és pontos jegyz6konyvet
koteles késziteni.
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A Bizottsag a Bejelent6 figyelmét konkrétan felhivja:

- arosszhiszem( Bejelentés kdvetkezményeire;

- a Bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra;

- arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A Bizottsag a Bejelentést a Bejelentéskor tartds és visszakereshetd formaban irdsba foglalja, és — annak
ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa mellett
— a Bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja. A Bizottsag az irasba foglalas soran teljes és pontos
jegyzbkonyvet koteles késziteni.

2.3. E-mailben megtett Bejelentés
A Bizottsag a Bejelentének koteles megadni a szilkséges adatkezelési tajékoztatast.

A Bizottsdg a Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon bellil a Bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kild a Bejelenté szamara. A visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altalanos
tajékoztatast kell nyujtani a Panasztérvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

3. Vizsgalat
3.1. A vizsgalatot végzdk
A Bejelentést a Bizottsag vizsgalja ki.

A vizsgalatba a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen t6rténé formalis felelésségre
vonas kezdeményezéséig kivételesen a Foglalkoztatd egyéb szervezeti egységei, munkatarsai is
bevonhatéak, ha a vizsgalat lefolytatasa céljabdl az indokolt és feltétlendl sziikséges (pl. kilonleges
szakértelem szlkséges). A Bizottsag a vizsgalatba bevont személyekkel, szervezeti egységekkel a
Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre, illetve az Informaciéval rendelkez6
személyre vonatkozé informacidkat — a Bejelentésben érintett személy és az Informacidéval rendelkezd
személy tajékoztatasan tul — kizarélag a vizsgélat lefolytatasahoz feltétlentl sziikséges mértékben
oszthat meg. A vizsgalatba bevont személyek, szervezeti egységek a megismert informaciokat
kotelesek bizalmasan kezelni és titokban tartani.

3.2. Vizsgalat mell6zése

A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg,
b) a Bejelentést nem a V. pont szerint erre jogosult személy tette meg,
c) a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi Bejelentéssel azonos tartalmu
Bejelentés, illetve
d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a
Bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

3.3. Tajékoztatas a vizsgalatrol
A Bejelentésben érintett személyt — amennyiben személye és elérhetésége ismert — a vizsgalat

megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a Bejelentésrél, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrél. A
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Bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor kertlhet, ha
az azonnali tjékoztatas meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat.

A fentiek az Informaciéval rendelkezé személyre is alkalmazandoak.

3.4. Vizsgalat adatvédelmi szabalyai

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a Bejelent6nek,

b) a Bejelentésben érintett személynek, és

c) az Informacidval rendelkezd személynek,
a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai kizarolag a Bejelentés
kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabol
kezelheték.

A Bizottsag koteles a Bejelentés kapcsan kezelt adatok kézul haladéktalanul téréini azokat, amelyek
nem elengedhetetlenll szikségesek a Bejelentés kivizsgaldsahoz, a Bejelentés targyat képez6
magatartas orvoslasahoz, illetve megszintetéséhez.

A személyazonossagat felfed6 Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy és az Informaciéval
rendelkezd személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet, a személyes
adatok védelmére vonatkozd elbirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez valé joga
gyakorladsa soran a Bejelent§ személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kérd
személy szamara.

A Bejelentés soran a Foglalkoztaté a vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatd szerint kezeli a Bejelent6, a
Bejelentésben érintett személy és az Informaciéval rendelkezé személy személyes adatait, melyet
koteles megfeleléen az érintettek részére rendelkezésre bocsatani.

3.5. Vizsgalat lefolytatasa

A Bejelentés kivizsgalasa soran a Bizottsag — ha ismert a személye — kapcsolatot tart a Bejelentével. A
Bizottsag ennek keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatésara hivhatja fel a Bejelentét.

A Bizottsag az Informacidval rendelkez6 személytél a vizsgalat soran jogosult felvilagositast kérni, &t
tanuként meghallgatni, illetve téle okiratokat bekérni. A Bizottsag jogosult a Bejelentésben érintett
személytdl is felvilagositast kérni, illetve t6le okiratokat bekérni.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett
személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala.

A Bizottsag a Bejelentés kivizsgalasa soran a Bejelentésben foglaltak helytallésagat koteles értékelni.
3.6. Hatarido6

A Bizottsag a Bejelentésben foglaltakat a kérilmeények altal lehetéve tett legrovidebb id6n belil, de
legfeljebb a Bejelentés beérkezésétél szamitott 30 napon belll kivizsgalja.
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A Bejelentés kivizsgalasara rendelkezésre all6 30 napos hatarid6t kiléndsen indokolt esetben, a
Bejelent6 egyideji tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelentét ebben az esetben a 30
napos hataridén belll a kivizsgalas varhatoé idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl
kell tajékoztatni. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd VIII. pont szerinti tajékoztatasanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 hénapot.

3.7. Vizsgalat lezarasa

A Bizottsag a vizsgalatot vizsgalati jegyzékonyv felvételével zarja le.

A vizsgélati jegyz6kdnyvben a Bizottsag megallapitia, hogy tortént-e visszaélés, illetve a
kezdeményezheti a vizsgalat alapjdn visszaélést elkdveté személy felel6sségre vonasat, a
déntéshozatalra jogosultnak intézkedések megtételére javaslatot tehet.

A Bizottsag a jegyz6konyvet tovabbitja a dontéshozatalra jogosultnak, ha a Bizottsag kezdeményezte
a visszaélést elkdvetd személy feleldsségre vonasat, intézkedések megtételére javaslatot tett.

4. Intézkedések
4.1. Altalanos kdvetelmények

Minden esetben meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak az IV. pont szerinti
visszaélések orvoslasara. Ha a Bejelentés alapjan buntetSeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

4.2. Vezet6i dontés

A Bizottsag jegyz6konyve alapjan a dontéshozatalra jogosult dont a Bejelentésben foglalt magatartas
alapjan alkalmazandé intézkedésekrél, jogkdvetkezmeényekrdl.

A doéntéshozatalra jogosult a meghozott intézkedésrél, jogkdvetkezményrdl tajékoztatja az Bizottsagot.
4.3. Bejelent6 adatainak tovabbitasa

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemdien, valétlan adatot vagy informaciot kdzolt, és

- ezzel bilncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kordlmény merll fel, akkor a
Bejelenté személyes adatait at kell adni az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy
részére;

- alappal valoszinidsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, és az
eliaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy kéri a Bejelenté
szemeélyes adatai atadasat, akkor azt at kell adni.

A Bejelentd személyes adatai - a fentiek kivételével - csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére térvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelenté egyértelmiien hozzajarult. A Bejelentd
személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvanosséagra.
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VIIl. Bejelentd tajékoztatasa

A Bizottsag a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a Bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a Bejelentét irasban
tajékoztatja (ha személye és elérhetésége ismert). A Bejelentének a tajékoztatast a VII1.3.6. pontban
megjeldlt hataridén belll kell megadni.

Az irasbeli tajékoztatas kivételes esetben mellézhetd, ha a Bizottsag a jelen pontban megjeldltekrél a
Bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

IX. Bejelent6 védelme

A Bejelentét a Panasztorvényben foglaltak szerint illeti meg a bejelentévédelem.
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