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A Donauchem Vegyianyag Kereskedelmi Kft. (a továbbiakban: Adatkezelő) belső visszaélés-
bejelentési rendszert (a továbbiakban: Rendszer) működtet.  
 
A Rendszerben a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve 
egyéb visszaélésre vonatkozó információt lehet bejelenteni. 
 
Az Adatkezelő a Rendszerrel összefüggő adatkezelése során az Európai Parlament és a Tanács 2016. 
április 27-i (EU) 2016/679 rendelete (általános adatvédelmi rendelet, továbbiakban: GDPR) előírásainak 
megfelelően jár el, kezeli az adatokat. 
 
Az Adatkezelő az alábbi adatkezelési tájékoztatást adja a Rendszer kapcsán kezelt adatokról. 
 
I. Adatkezelő adatai 
 
Név: Donauchem Vegyianyag Kereskedelmi Kft. 
Székhely: 1225 Budapest, Bányalég utca 37-43. 
Postacím: 1225 Budapest, Bányalég utca 37-43. 
E-mail cím: iroda@donauchem.hu 
Telefonszám: 061-207-8000 
Honlap: www.donauchem.hu 
 
Adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei: 
- név: Nátly Nikoletta 
- e-mail cím: nikoletta.natly@donauchem.hu 

 
II. Adatkezelés bemutatása 
 
Ha a Rendszerben valaki beazonosítható módon tesz bejelentést (a továbbiakban: Bejelentő), akkor 
az Adatkezelő a Bejelentő adatait kezeli. 
 
Az Adatkezelő kezeli továbbá annak az adatait, akire a bejelentés információt tartalmaz, akinek a 
magatartása vagy a mulasztása a bejelentésre okot adott (a továbbiakban: Bejelentésben érintett 
személy). 
 
Az Adatkezelő kezeli végezetül annak a személynek is az adatait, aki a bejelentésről információval 
rendelkezhet (a továbbiakban: Információval rendelkező személy) 
 
Az Adatkezelő a Bejelentő, a Bejelentésben érintett személy és az Információval rendelkező személy 
adatait az alábbiak szerint kezeli. 
 

Érintett A Bejelentő, a Bejelentésben érintett személy és az Információval 
rendelkező személy. 

Adatkezelés célja A bejelentés kivizsgálása, és a bejelentés tárgyát képező magatartás 
orvoslása vagy megszüntetése. Továbbá ezzel összefüggő 
kapcsolattartás, szükséges tájékoztatások megadása. 

Adatkezelés jogalapja Az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése (GDPR 6. cikk 
(1) bek. c) pont). Figyelemmel arra, hogy az Adatkezelő a 2023. évi 
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XXV. törvény alapján köteles a Rendszert üzemeltetni, amely 
adatkezeléssel jár. 
 

Kezelt adatok köre Bejelentés kivizsgálásához, kapcsolattartáshoz elengedhetetlenül 
szükséges adatok. Így különösen a megadott, feltárt adatoktól függően 
az alábbiak: 
- Bejelentő: név, e-mail cím, telefonszám, bejelentés tartalma, 
bejelentés időpontja; 
- Bejelentésben érintett személy: név, pozíció, e-mail cím, telefonszám, 
kivizsgálás tárgyát képező magatartás; 
- Információval rendelkező személy: név, e-mail cím, telefonszám. 

Adatkezelés időtartama A vizsgálat lefolytatásához nem szükséges adatokat az Adatkezelő 
haladéktalanul törli.  
 
Ha az Adatkezelő a bejelentés kivizsgálását mellőzi, akkor az 
Adatkezelő a bejelentéssel kapcsolatos személyes adatokat 
haladéktalanul, de legfeljebb a vizsgálat (a bejelentés alapján indult 
eljárás) befejezését követő 30 napon belül törli. 
 
Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott vagy további 
intézkedés megtétele nem szükséges, a bejelentéssel kapcsolatos 
személyes adatokat az Adatkezelő haladéktalanul, de legfeljebb a 
vizsgálat befejezését követő 30 napon belül törli. 
 
Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor a bejelentéssel 
kapcsolatos személyes adatok a Rendszer keretei között legkésőbb a 
bejelentés alapján indított eljárások jogerős lezárásakor törlésre 
kerülnek. 

Címzett Nincs olyan szervezet, akinek az Adatkezelő állandó jelleggel adatot 
továbbít.  
Kizárólag kivételes esetben kerülhet sor adattovábbításra, ha az a jogi 
előírásokkal összhangban van, és az feltétlenül szükséges (pl. 
rosszhiszemű bejelentő adatainak az átadása az eljárásra jogosult 
szerv részére). 

Adatok forrása Az érintettek adják meg a saját vagy egymás adatait.  
Adatszolgáltatás 
elmaradásának lehetséges 
következménye 

Az adatszolgáltatás nem kötelező. 
- Bejelentő: 

- Bejelentés megtétele önkéntes, a Bejelentő anoniman, 
kapcsolattartási adatok megadása nélkül is tehet bejelentést. 
- Ha a Bejelentő nem tesz bejelentést, akkor az Adatkezelő nem tudja 
kivizsgálni a Rendszer keretében a visszaélést.  
- Ha a Bejelentő úgy teszi meg a bejelentést, hogy a személye nem 
beazonosítható, akkor az Adatkezelő a bejelentés kivizsgálását 
mellőzheti. 
- Ha a Bejelentő a bejelentés során nem adja meg a kapcsolattartási 
adatait, akkor az Adatkezelő nem tud kapcsolatot tartani a 
Bejelentővel, azaz szükség esetén nem tud tőle további információt 
kérni a bejelentésről, illetve nem tudja tájékoztatni a bejelentőt a 
bejelentéssel kapcsolatos fejleményekről. 

- Bejelentésben érintett személy: ha nem fejti ki az álláspontját, akkor 
azt a vizsgálat során a vizsgálatot lefolytató nem tudja értékelni. 
- Információval rendelkező személy: ha nem szolgáltat adatot, akkor 
azt a vizsgálat során a vizsgálatot lefolytató nem tudja értékelni. 

Automatizált 
döntéshozatal, profilalkotás 

Az adatkezelés során nem történik automatizált döntéshozatal, 
profilalkotás. 
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III. Érintetti jogok 
 
III.1. Eljárási szabályok 
 
Az érintett a III.2. pontban megjelölt érintetti jogait az Adatkezelő I. pontban megjelölt elérhetőségein 
keresztül gyakorolhatja. Az Adatkezelő a kérelmet kivizsgálja, és a kérelem beérkezésétől számított 1 
hónapon belül tájékoztatja az érintettet az alábbi, bármely kérelem kapcsán hozott intézkedésről (pl. 
törlés, helyesbítés), az intézkedés elmaradásának okáról vagy a válaszadás határidejének 
meghosszabbításáról. A válaszadás legfeljebb 2 hónappal meghosszabbítható, ha a kérelmek száma 
vagy a kérelem összetettsége miatt indokolt. 
 
III.2. Egyes érintetti jogok 
 
III.2.1. Hozzáféréshez való jog 
 
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől tájékoztatást kérjen arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy 
megismerje azt, hogy: 

• az Adatkezelő az adatait milyen célból kezeli;  
• az Adatkezelő milyen adatait, adatkategóriáit kezeli;  
• az Adatkezelő kikkel közölte, kikkel fogja közölni a személyes adatait;  
• az Adatkezelő mennyi ideig tárolja a személyes adatait, ha ez konkrétan nem jelölhető meg, 

akkor az Adatkezelő arról tájékoztatja, hogy milyen szempontok szerint fogja meghatározni az 
adatkezelés időtartamát; 

• milyen forrásból származnak a személyes adatai; 
• az Adatkezelő alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, valamint annak logikáját, ideértve a 

profilalkotást is; 
• milyen érintetti jogai és jogérvényesítési lehetőségei vannak. 

 
Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett erre irányuló 
kérésére első alkalommal díjmentesen bocsátja az érintett rendelkezésére. Az érintett által kért további 
másolatokért az Adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat 
fel. 
 
Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat elektronikus formátumban 
bocsátja az Adatkezelő az érintett rendelkezésére, kivéve, ha az érintett másként kéri. 
 
A 2023. évi XXV. törvény kifejezett rendelkezése alapján a Bejelentésben érintett személy - a 
hozzáférési jog gyakorlása során - a Bejelentő személyes adatait nem ismerheti meg. Így például a 
Bejelentő adatai nem adhatóak ki a Bejelentésben érintett személynek, ha a Bejelentésben érintett 
személy az adatok forrásáról érdeklődik, és az adatok a Bejelentőtől származnak. 
 
III.2.2. Helyesbítéshez való jog 
 
Az érintett kérheti, hogy az Adatkezelő helyesbítse, kiegészítse a rá vonatkozó pontatlan, hiányos 
személyes adatokat. 
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Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, akivel, illetve amellyel a 
személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést 
igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 
 
III.2.4. Adatkezelés korlátozásához (zároláshoz) való jog 
 
Az érintett kérheti az adatkezelés korlátozását, ha: 

• vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát;  

• ha az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi a személyes adatok törlését és ehelyett az 
érintett kéri azok felhasználásának korlátozását;  

• ha az Adatkezelőnek már nincs szükséges az adatokra az adatkezelési célhoz, de az érintett 
szeretné azokat felhasználni egy jogi igény előterjesztéséhez. 

 
Az adatkezelés korlátozása azt jelenti, hogy az adatot csak tárolni szabad. A tárolás kivételével a 
korlátozás (zárolás) alá eső személyes adatokat csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy 
jogaink védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 
 
Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve 
amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy 
erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 
 
III.2.5. Törléshez való jog 
 
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől az adatainak törlését kérje, ha: 

• ha az adatkezelésre már nincs szükség abból a célból, amire az adatok felvételre kerültek,  
• ha az adatkezelés jogellenes, vagy ha az adatok törlését jogszabály előírja; 
• a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 
 
Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi törlésről, akivel, illetve amellyel a 
személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést 
igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 
 
III.2.6. Egyéb jogok 
 
Tiltakozáshoz való jog 
Az érintett nem tudja gyakorolni a tiltakozáshoz való jogot, mert az adatkezelésnek a jogalapja nem a 
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja (jogos érdek) illetve a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja (közérdekű 
adatkezelés vagy közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához 
szükséges adatkezelés). Az adatkezelés továbbá nem a közvetlen üzletszerzés érdekében történik. 
 
Adathordozhatósághoz való jog 
Az érintett nem tudja gyakorolni az adathordozhatósághoz való jogot, mivel annak feltételei hiányoznak, 
így többek között az adatkezelés jogalapja nem GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja (hozzájárulás) illetve a 
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja (szerződéses jogalap). 
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Automatizált döntéshozatal, profilalkotás 
Az érintett nem tudja gyakorolni az automatizált döntéshozatallal, profilalkotással kapcsolatos jogait, 
mivel automatizált döntéshozatalra és profilalkotásra nem kerül sor. 
 
Hozzájárulás visszavonásához való jog 
Az érintett nem tudja visszavonni a hozzájárulását, mivel a jelen tájékoztatóban részletezett 
adatkezelésnek nem a hozzájárulás a jogalapja. 
 
 
IV. Jogérvényesítési lehetőségek 
 
Ha az érintett úgy ítéli meg, hogy az Adatkezelő a személyes adatainak kezelése során megsértette a 
hatályos adatvédelmi követelményeket, akkor: 

a) az Adatkezelőhöz fordulhat az Adatkezelő I. pontban megjelölt elérhetőségein; 
b) adatainak védelme érdekében a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék 

előtt pert indíthat; 
c) a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa 

utca 9-11; levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9.; tel.: +36 (1) 391-1400; e-mail: 
ugyfelszolgalat@naih.hu; fax: +36 (1) 391-1410.; honlap: www.naih.hu) panasszal élhet. 

 
 
 
Donauchem Vegyianyag Kereskedelmi Kft. 


